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1. Contextualizagdo/Enquadramento
O Instituto Superior Politécnico Jean Piaget de Benguela (ISPJPB) foi constituido formalmente em

10 de Maio de 2004, assumindo, na sua fase inicial, a configuracdo de Pélo da Universidade Jean Piaget
de Angola. A sua autonomia institucional e pedagdgica foi ratificada por meio do Decreto Presidencial
n.2 168/12, de 24 de Julho, erigindo-se como uma Pessoa Colectiva de Direito Privado dotada de
autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa e disciplinar, sob a promog¢do da Associacdo
Instituto Piaget de Angola (AIPA), em conformidade com o Didrio da Republica n.2 19, de 1 de Abril de
1999.

A instituicdo dispde de Missao, Visao e Valores devidamente formalizados e articulados de
forma coerente com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A Missdo encontra-se
divulgada no portal electrénico oficial e nos espacos fisicos institucionais, apresentando um nivel de
apropriacdo superior a 92% entre o corpo docente.

A estrutura académica do ISPJPB organiza-se em trés (3) Departamentos de Ensino e
Investigacdo (DEI): 1. Departamento de Ciéncias da Educagdo, Sociais e Humanas (DCESH); 2.
Departamento de Ciéncias da Saude (DCS); 3. Departamento de Ciéncias e Tecnologias (DCT).

O ISPJPB ministra um total de 17 Cursos de Graduacao (Licenciaturas), sendo que 15 aprovados
pelo Decreto Executivo n.2 192/16, de 6 de Abril e 2, correspondentes ao Ensino Primario e Educacéo
de Infancia, aprovados pelo Decreto Executivo n.2 19/26, de 29 de Abril, distribuidos da seguinte
forma:

DCESH: 8 Cursos de Licenciatura (Direito, Sociologia, Economia e Gestdo, Psicologia, Ensino do
Portugués e Linguas Nacionais, Ensino Primario, Ciéncias da Educacdo Fisica e Desporto, Educacdo de
Infancia).

DCS: 4 Cursos de Licenciatura (Analises Clinicas e Saude Publica, Enfermagem e Obstetricia,
Ciéncias Farmacéuticas, Radiologia e Imagiologia) e 3 Mestrados (Saude Publica, Enfermagem de
Saude Materna e Obstetricia, e Reabilitagdo Fisica).

DCT: 5 Cursos de Licenciatura (Engenharia de Refinacdo de Petréleos, Engenharia
Electromecanica, Engenharia Informatica de Gestdo, Arquitectura, Engenharia Civil). J& os 3
Programas de Pds-Graduagdo — Mestrados (aprovados pelos Decretos Executivos n.2 511/17, de 3 de
Outubro; n.2 519/17, 3 de Outubro; e n.2 523/17, 3 de Outubro).

O Corpo Docente é composto por 260 professores, distribuidos por titulagdo (35 Doutores
[13,46%], 121 Mestres [46,54%] e 104 Licenciados [40,00%]) e por Departamentos, tais como,
DCESH: 114 (43,85%); DCS: 82 (31,54%), e o DCT: 64 (24,62%). Do total de Docentes, 121
(42,96%) sdo efectivos/tempo integral e 139 (58,04%) sdo colaboradores/prestacdo de servico.

Assim, dos 35 Doutores existentes, 16 (45,71%) sdo efectivos e 19 (54,29%) sdo colaboradores; dos
74 Mestres, (61,16 %) sdo efectivos e 47 (38,84%) sdo colaboradores; dos 31 Licenciados, 32 (29,81%)
sdo efectivos e 73 (70,19 %) sdo colaboradores

Por seu turno, o Corpo Discente integra 4.731 estudantes, enquanto o Pessoal Técnico e
Administrativo (PTA) conta com 163 funciondrios.

O processo de Auto-Avaliacdo realiza-se no ambito do Sistema Nacional de Garantia da
Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), sob o amparo do Decreto Presidencial n.2 203/18, de 30 de
Agosto; Decreto Executivo n.2 108/20, de 19 de Marco e Decreto Presidencial n.2 310/20, de 7 de
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Dezembro, visando diagnosticar o desempenho institucional e orientar a melhoria continua da
gualidade.

2. Metodologia do Processo Integrado de Auto-Avaliacao

O processo foi conduzido de acordo com as directrizes do INAAREES, desdobrando-se nas
seguintes etapas:

12 AcgOes Prévias: Termos de Referéncia (TdR); definicdo dos Padrdes e critérios de verificacdo;
estudo do Manual de Auto-Avaliacdo Institucional.

22 Preparagao: Constituicdo da Comissdo de Auto-Avaliacdo Institucional (CAAl);
Formagdo/capacitacio dos membros da CAAI; elaboracdo do Plano de Actividades/Orcamento e
realizacdo de accoes de sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade académica.

32 Implementac¢do (Recolha de Dados): Aplicacdo de inquéritos por questionario (online via
Google Forms) a estudantes, docentes e PTA; realizacdo de entrevistas semiestruturadas com a
Presidéncia, Direc¢gdes de Departamento, Coordenagdes de Curso, Empregadores e Sociedade Civil;
andlise documental dos Projectos Pedagdgicos de Curso (PPCs), relatérios, actas e dos regulamentos;
observagao directa as instalagdes.

42 Sintese e Integragdo: Tratamento estatistico dos dados, consolidacdo do diagndstico e
elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliagdo Institucional (RAAI); realizacdo do Balanco critico do
Processo Auto-Avaliagao e dos seus resultados em termos da melhoria institucional; divulgagdo e
anadlise do Relatdrio final.

3. Analise SWOT da IES/UO
3.1 Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

3.1.1. Pontos Fortes

Formalizacdao da Missao, Visdo e Valores articulados com o PDI; ampla divulgacdo no portal web
e espacos fisicos; elevado conhecimento da Missdo pela comunidade académica (>92%).

3.1.2. Pontos Fracos

Cerca de 55% dos Discentes e PTA possuem conhecimento apenas parcial da Missdo;
insuficiéncia de campanhas sistematicas e continuas de divulgacao nas sessdes de acolhimento e na
abertura do Ano Lectivo.

3.1.3. Avaliac¢ao Global do Indicador e Recomendagdes

O indicador apresenta um alinhamento estratégico sélido, mas requer reforco nos canais de
comunicagao interna. Recomendagéo: Implementar um plano continuo de comunicagao institucional
e reforcar as ac¢es de acolhimento semestral aos novos funciondrios e estudantes.

3.2 Gestao

3.2.1. Pontos Fortes
Estrutura organica formalizada pelo Estatuto Organico, Regulamento Geral e Interno; érgaos

transversais de qualidade activos (GAGQS e CIBE); aplicacdo do Manual de Boas Praticas para Igualdade
de Género e Inclusdo.



3.2.2. Pontos Fracos
Elevada concentracdo da Gestdao Orcamental na Entidade Promotora (AIPA), o que condiciona

a autonomia financeira da Presidéncia e, consequentemente também dos Departamentos;
necessidade de maior formalizacdo e devolucdo de resultados na Avaliacdo de Desempenho do
pessoal docente e ndo docente.

3.2.3. Avaliac¢do Global do Indicador e Recomendacgodes

Gestdo funcionalmente bem estruturada, porém com rigidez orcamental. Recomendacdo:
Optimizar procedimentos orcamentais garantindo quotas as Unidades Organicas, Centro de
investigagao e instituir mecanismos formais de feedback de desempenho.

3.3 Curriculos e Gestao Pedagdgica

3.3.1. Pontos Fortes
Planos Curriculares alinhados ao Decreto Presidencial n.2 193/18 de 10 de Agosto; processo de

transicdo de Carga Hordria para adopgao do Sistema de Unidades de Crédito (UC); gestdo académica
informatizada (PIAGEST/SIGARRA); cooperagdo e articulagdo com Ordens Profissionais (Ordem dos
Advogados de Angola — OAA, Ordem dos Farmacéuticos de Angola — OFA, Ordem dos Biomédicos,
Ordem dos Enfermeiros, Ordem dos Arquitectos de Angola e Ordens dos Engenheiros de Angola —
OEA), Associacdo Nacional das Ciéncias e Tecnologias das Radiacdes de Angola (ANCTRA).

3.3.2. Pontos Fracos

Desconhecimento do funcionamento do Sistema de Créditos por parte de alguns estudantes e
certos PTAs.

3.3.3. Avaliac¢ao Global do Indicador e Recomendagdes

Matrizes curriculares conformes e actualizadas. Recomendacgdo: realizar workshops explicativos
sobre o sistema de créditos a comunidade académica.

3.4 Corpo Docente

3.4.1. Pontos Fortes
Elevada qualificagdo académica (60 % de Mestres e Doutores); corpo docente maioritariamente

nacional; existéncia de programas internos de capacitacao psicopedagégica.

3.4.2. Pontos Fracos

Elevada proporcdo de docentes colaboradores em regime de prestacdo de servicos (53,46%)
comparativamente aos efectivos (46,54%);

3.4.3. Avaliac¢do Global do Indicador e Recomendacgodes

Qualificacdo técnica forte, mas com fragilidade no vinculo laboral. Recomendagdo: Executar
plano gradual de transi¢cdo de docentes colaboradores para o regime de tempo integral/exclusividade
e apoiar a formacdo de Pés-Graduacdo (Doutoramento e Mestrado) do quadro préprio.

3.5 Corpo Discente

3.5.1. Pontos Fortes
Processo de admissdao transparente e regulamentado; base de dados sociodemografica

estruturada; suporte multidisciplinar (GAPE, Consultério Médico, Bolsas internas e externas através
da AIPA/Parceiros); dinamismo associativo e cultural (Associacdo dos Estudantes — AE, Grupo de
7



Teatro e Banda Piaget e o Club Desportivo da Graca); integracdo de alunos na CAAI.

3.5.2. Pontos Fracos

Pouca visibilidade e fraca devolucdo dos resultados dos inquéritos de satisfacao; reduzida
iniciativa auténoma discente na criacdo de projectos de investigacado de base.

3.5.3. Avalia¢do Global do Indicador e Recomendacgodes

Excelente ecossistema de apoio e vida estudantil. Recomendagdo: Publicar periodicamente as
sinteses e planos de acgdo decorrentes dos inquéritos aplicados aos estudantes; incentivar os
discentes a criacdo de projectos de investigacdo nos primeiros anos de formacao.

3.6 Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)

3.6.1. Pontos Fortes
Racios PTA/Docente/Discente adequados; processos individuais organizados pelos Recursos

Humanos; plano anual de formacdao continua; disponibilizacdo de Equipamentos de Protecgdo
Individual (EPI) e bolsas de estudo para colaboradores e seus dependentes.

3.6.2. Pontos Fracos

Ligeira reducdo da percepcdo da clareza na aplicacdo do Qualificador Ocupacional para
progressdo na carreira; insatisfacdo moderada pelo reconhecimento e mérito profissional.

3.6.3. Avalia¢do Global do Indicador e Recomendacgodes

Quadro técnico eficiente nas operagbes diarias. Recomendagdo: Reestruturar e divulgar de
forma transparente o Qualificador Ocupacional e o plano de evolugdo na carreira do PTA.

3.7 Investigagao Cientifica e P6s-Graduagao

3.7.1. Pontos Fortes
Unidade vocacionada (Centro de Estudos e Pesquisas - CEsP) com Revista Cientifica proépria;

linhas de investigacao definidas por DEI; registo ORCID dos docentes; realizacdo regular de Jornadas
Técnico-Cientificas internacionais, Exposi¢Oes, Feiras e Foruns dos Departamentos.
3.7.2. Pontos Fracos
Insuficiéncia de financiamento directo para apoiar publicacdes em revistas internacionais
indexadas.
3.7.3. Avaliacao Global do Indicador e Recomendagdes
Estrutura investigativa funcional, necessitando de maior projec¢ao internacional.
Recomendacgdo: Criar um Fundo Interno de Fomento a Investigacdo e capacitar continuamente os
docentes em redacgdo cientifica avancada.

3.8 Extensdo Universitaria

3.8.1. Pontos Fortes
Projectos de grande impacto comunitario alinhados as ODS (Projecto Desportivo da Gracga, Piaget

Malaria Zero, Alfabetizacdo, Psilab, Auscultacdo Juridica, Sdbados de Saude Publica, CHANCE,
Monitorizacdo do Projecto Rio Catumbela, etc.); concessdo de bolsas de estudo internas como
incentivo a alunos participantes.

3.8.2. Pontos Fracos

Participacdo ainda irregular e pouco formalizada de parte do corpo docente na lideranca dos
8



projectos, devido a insuficiéncia de financiamento directo de apoio as actividades de Extensdo
Universitaria.

3.8.3. Avaliac¢do Global do Indicador e Recomendacgodes
A Extensdo Universitaria € um dos eixos mais fortes da instituicdo. Recomendagdo: Instituir um

sistema de valoracdo e descarga horaria/créditos académicos para docentes envolvidos em projectos
de extensao.

3.9 Intercambio

3.9.1. Pontos Fortes
Integracdo na Rede Internacional do Instituto Piaget (Portugal, Brasil, Cabo Verde, Guiné-

Bissau, Mocambique); protocolos locais com Governos Provinciais, Hospitais, |IES da regido e
empresas Publicas e Privadas.

3.9.2. Pontos Fracos

Baixa execucdo de mobilidade académica transfronteirica de docentes/estudantes (impactada
pela conjuntura econdmica); reduzido numero de alunos e docentes estrangeiros no campus.

3.9.3. Avaliacao Global do Indicador e Recomendagdes

Rede de parceiros ampla. Recomendag¢éo: Desenvolver programas especificos de bolsas de
mobilidade em parceria com a rede internacional Piaget e ndo so.

3.10 Infra-estruturas

3.10.1. Pontos Fortes
Campus estruturado com salas equipadas, anfiteatros e auditérios; laboratdrios especializados

de exceléncia (Radiologia, Anatomia, Quimica, Farmdcia, Civil, Informatica, electromecanica, Tribunal
Simulado, PsiLab, Formacdo de professores); condicdes moderadas de acessibilidade fisica (rampas e
elevador); satisfacdo geral da comunidade >75%.

3.10.2. Pontos Fracos

Instabilidade da rede de internet sem fios (Wi-Fi) em algumas dreas; necessidade de
actualizacdo do acervo bibliografico fisico em areas especificas.

3.10.3. Avaliagao Global do Indicador e Recomendagdes

Instalac@es fisicas modernas e adequadas. Recomendag¢do: Ampliar a largura de banda por fibra
Optica, melhorar o acesso de mobilidade reduzida e adquirir bases de dados/bibliotecas virtuais.

3.11. Cumprimento da Legislagdo em Vigor

3.11.1. Pontos Fortes
Rigoroso cumprimento da Legislagdo vigente do MESCTI; aprovacgao legal dos Cursos; realizagao

regular de Processos de Auto-Avaliacao.

3.11.2. Pontos Fracos

Processo de enquadramento integral do corpo docente no Estatuto da Carreira Docente
(Decreto Presidencial n.2 121/20, de 27 de Abril) estd em fase final de consolidagéo.

3.11.3. Avaliac¢do Global do Indicador e Recomendagodes

Plena conformidade legal e regulamentar. Recomendagdo: Concluir o enquadramento formal dos
docentes nas categorias da carreira docente.



4. Anadlise Global (Oportunidades e Ameacgas)

4.1. Oportunidades

a) Rede Internacional Piaget: Oportunidade de alavancar com a investigacdo intercontinental,
programas conjuntos de capacitacdo e Pés-Graduacdo.

b) Parcerias Locais e Nacionais: Crescente procura por parte de orgdos publicos e empresas para
prestacdo de servicos, estagios e extensdo.

c¢) Reconhecimento do Mercado: Elevada taxa de empregabilidade e boa aceitacdo dos

graduados pelos empregadores.
d) Financiamentos Externos: Possibilidade de submissdo de candidaturas a fundos de
investigacao cientifica nas areas da Saude, Ambiente, Tecnologia e Ciéncias Sociais.

4.2. Ameacas
a) Conjuntura Econdmica: Perda de poder de compra das familias, podendo gerar

inadimpléncia e abandono escolar.

b) Concorréncia do Sector: Proliferacdo de IES na regido ofertando Cursos equivalentes com
menor durac¢do (4 anos vs 5 anos).

c) Transportes e Seguranga: LimitacGes nos transportes publicos e seguranca no periodo
nocturno, afectando alunos do ensino pds-laboral.

d) Resposta do Mercado de Trabalho: Flutuacbes na abertura de concursos publicos de
ingresso para carreiras especificas.
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5. Plano de Melhoria Institucional (PMI)

Indicador Fraqueza Acc¢ao de melhoria Responsavel Recursos necessarios Prioridade Cronograma
padrdo/Critério (Alta, Média, Prazo
de verificagao Baixa)
1-Missdo e Plano de|Divulgacdo insuficiente junto da |- Elaborar e implementar um plano|GCl, Direc¢des de DEl e |Materiais graficos e Média 1.2 Semestre
Desenvolvimento |comunidade académica e PTA de comunicagdo institucional de  |Coordenagdes digitais
Institucional difusdo continua;
- Reforcgar acgdes de
acompanhamentos no inicio do
ano Lectivo.
2-Gestao - Elevada concentragdo de - Optimizar os procedimentosde |Presidéncia, RH e GAGQS |- Normativos de Alta 1 Ano
Gestdo financeira; aprovacdo orcamental; procedimento de gestdo
- Auséncia de comunicac¢do - Instituir um procedimento formal interna;
sistematica dos resultados da  |para o envio dos Relatdrios de - Criar modelos
Avaliacao de Desempenho. Avaliacdo. normalizados de Fichas de
comunicagao.
3-Curriculos Dominio insuficiente por parte [Realizar ac¢des de formacdo e Vice-Presidéncia Para os - Elaboracdo de Manuais e Alta 1 Ano
do corpo docente e discente, |workshops esclarecedores sobre a |Assuntos Académicos e Vida|Guias Praticos em formato
quanto a operacionalizagdo e  [aplicagdo do Sistema de UC. Estudantil, GAGQS, digital e imprenso.
regras do Sistema de Unidades Directores de - Meios logisticos e
de Crédito (UC). Departamentos e instalacGes para a
Coordenadores de Curso  |realizagdo das ac¢bes de
formacao.
4-Corpo Docente [Elevada taxa de colaboradores |- Executar um plano progressivo delEntidade Promotora, - Verba orgamental para a Alta 1 a 2Anos
(58,04%) integracdo de docentes no quadro [Presidéncia e RH contratacao e integracao
(Tempo Integral). do pessoal.
- Promover a qualificagdo do Corpo - Programas de apoio a
docente existente através de Formacado avancada
incentivos e apoios a Programas de (Bolsas de Estudos) no
Pds-Graduagdo (Mestrado e ambito dos Protocolos
Doutoramento). institucional.
5-Corpo Discente |Divulgacgao insuficiente dos Divulgar os resultados nos canais |Coordenagdes de Cursoe  [Portal institucional, Redes Média 1.2 Semestre

resultados dos Inquéritos de

satisfacdo.

informativos institucional.

GCl

Sociais e Painéis

informativos.




Indicador Fraqueza Acgao de melhoria Responsavel Recursos necessarios Prioridade Cronograma
padrdo/Critério (Alta, Média,
de verificagdo Baixa) Prazo
6-Pessoal Técnico e [Falta de clareza na progressao |Rever, reestruturar e divulgar RH e Presidéncia Apoio técnico Média 1 a 2Anos
Administrativo da carreira (Qualificador) publicamente o Qualificador especializado em
Ocupacional. consultoria de Gestdo de
RH.
7-Investigagao Numero reduzido de Criar um fundo interno para o Entidade Promotora e CEsP Verba orcamental Alta 1 a 2Anos
publicagGes cientificas em Fomento a Investigacdo e dedicada a investigacdo
revistas indexadas, motivados |promover ac¢des de capacitacao cientifica.
pela limitacdao de recursos docente.
financeiros dedicados a
investigacao.
8-Extensao Participacao reduzida e Definir regulamentagdo e Presidéncia e GAGQS |Regulamentacdo dos Média 1 Ano
inconstante do corpo docente |incentivos especificos (Adendas incentivos (Adenda
nas actividades e projectos de |Contratuais e bonificacdes). contratual)
Extensdo Universitaria.
9-Intercambio Reduzida mobilidade Estabelecer um Programa de Presidéncia e AIPA - Acordo de cooperacao Baixa 1 a 2 Anos
internacional efectiva de alunos [Bolsas de mobilidade em parceria intra-institucional.
e docentes. com a Rede UniPiaget. - Verba Orcamental para o
Fundo de Mobilidade.
10-Infra-estruturas |- Instabilidade na rede Wi-Fi. - Aumentar a largura da banda da Entidade Promotora e |- Alocar verbas para as Alta 1 Ano
- Necessidade de actualizacdo  [rede Wi-Fi. Divisdo Tecnoldgica Infra-estruturas do Wi-Fi
bibliografica. - Subscrever o acesso a Bibliotecas para as Licencas de
virtuais e base de dados subscricao das Bibliotecas
cientificos. Virtuais.
11-Cumprimento |Processo pendente de transicdo [Finalizar o processo de transicdo e | Presidéncia, RH e GAGQS [Suporte administrativo do Alta 1 a 2Anos

da Legislagdo em
vigor

e adaptacdo ao Decreto
Presidencial n.2 121/20, de 27
de Abril.

enquadramento de todo corpo
docente na carreira em
conformidade com o Diploma

Legal.

RH.




6. Conclusdes e Recomendagdes

Quanto as Conclusdes podemos dizer que o processo de Auto-Avaliacdo Institucional (AAl) do
ISPJPB demonstrou um compromisso consolidado da comunidade académica com a cultura da
garantia da qualidade, rigor e transparéncia institucional.

O ISPJPB afirma-se como uma instituicdo de referéncia regional em Benguela, sustentada por
infra-estruturas funcionais, forte inser¢ao comunitaria e Projectos de Extensao Universitaria
consolidados.

Os principais desafios estratégicos residem na expansdo do quadro docente em Tempo Integral,
na descentralizagdo orgamental e no estabelecimento de linhas sustentdveis do fomento e de
financiamento a investigacao cientifica.

No que concerne as Recomendagdes, temos por elencar as seguintes:

- Rever a questdo da Regularizagdo e valorizagdo do Quadro Docente. Isto consiste,
concretamente, em acelerar a transicao dos docentes colaboradores para o Regime de tempo
integral/exclusividade, alinhando-os ao Estatuto da Carreira Docente (Decreto Presidencial n.2 121/20,
de 27 de Abril).

- Instituir um Programa de incentivos e de apoio financeiro directo para docentes que
publiguem em revistas cientificas internacionais indexadas, promovendo a capacitacdo para a escrita
académica.

- Estabelecer uma agenda semestral de divulgacdo publica dos resultados das ac¢bes, da
garantia, da qualidade e dos inquéritos de satisfacdo junto aos estudantes e PTAs.

- Estabilizar e expandir a cobertura e capacidade da rede Wi-Fi no campus universitario.

- Estudar e implementar mecanismos de descentralizacdo orcamental para conceder maior
agilidade a gestdo das actividades operacionais e pedagdgicas dos Departamentos de Ensino.

Benguela, Setembro de 2026
A Comissao de Auto-Avaliaga
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ANEXOS

Jean Piaget

BENGUELA

DECLARACAO
FUNDAMENTAL

VIsAo : . :
OFERECER UM ENSINO DE QUALIDADE, RIGOR E INOVAGAO.
MISSAO _ ' .
PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS DOS QUADROS
SUPERIORES.

OBJECTIVOS

*ASSEGURAR UMA FORMAGAO HUMANA, PROFISSIONAL,
CIENTIFICA, TECNICA, INTEGRAL E ECOLOGICA;

*PROMOVER CURSOS DE GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO; e
\J

°*DESENVOLVER ACTIVIDADES DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA,
TECNOLOGICA E DIVULGAR OS SEUS RESULTADOS;

*PROMOVER INTERCAMBIO CULTURAL, CIENTIFICO E

TECNOLOGICO COM INSTITUIGOES CONGENERES; ) A“

eCONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO CRITICO E
DE REFLEXAO NO DOMINIO DA PRODUCAO MATERIAL E
IMATERIAL;

*PROMOVER A EXTENSAO ATRAVES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS A COMUNIDADE E DA COOPERAGAO COM
EMPRESAS, INSTITUIGOES E ASSOCIAGOES;

*PROMOVER UMA CULTURA DE AUTO-AVALIAQAO PARA UMA
MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS.

VALORES -
HUMANISMO, INTEGRALIDADE, ETICA E ECOLOGIA.

:é::::: ' info:

....... £D www.ipiagethenguela.org
@ ISP Jean Piaget de Benguela

1. Declaragdo fundamental institucional
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2.Alguns Membros da CAA
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3. Encontro metodolégico da CAA com
a Presidéncia e Chefes de Sector
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4. Encontro metodoldgico da CAA com
o Gabinete de Gestao da Qualidade

"
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6. Encontro metodolégico com o INAAREES
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